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Kolekcje: MASTERPIECES, ELEGANCE, INDUSTRY TILES, STONE EFFECTS, RETRO.

Ponizsza gwarancja obejmuje produkty uzywane w suchych wnetrzach domowych przez 35 lat, komercyjnie gwarancja zwana , dozywotnig”.
Produkty uzywane do ogdlnych celéw komercyjnych oraz zainstalowanych w kuchniach i tazienkach posiadaja gwarancje przez 5 lat. Dokument
okresla réwniez obowiazki producenta.

Aby gwarancja byta skuteczna, w przypadku kazdego produktu zainstalowanego w kuchniach i tazienkach, nalezy zastosowa¢ podktad Faus Radiant
lub zastosowa¢ w jego miejsce inny podktad o podobnych lub lepszych wtasciwosciach. W przypadku kazdego rodzaju zastosowania, wybierajac
wzor o szerokosci 60 cm, nalezy zastosowac podktad Faus Radiant lub zastosowac w jego miejsce innego podktadu o podobnych lub lepszych
wtasciwosciach.

Producent gwarantuje oryginalnym konsumentom koricowym, ze:

e  Powierzchnia melaminowa nie bedzie sie Scierac.

e Wzdr podtogi nie wyblaknie pod wptywem Swiatta stonecznego lub sztucznego oswietlenia.

e  Podtoga nie ulegnie poplamieniu w wyniku przypadkowego rozlania zwyktych domowych produktéw konsumenckich, takich jak zywnos¢
i napoje.

e Podtoga nie bedzie miata wad produkcyjnych.

e Podtoga bedzie odporna na uszkodzenia spowodowane zwyktym rozlaniem wody w gospodarstwie domowym, pod warunkiem
przestrzegania odpowiednich instrukcji czyszczenia i konserwacji oraz utozenia podtogi zgodnie ze wskazéwkami dotyczacymi uktadania
podanymi w sekcji ,,Montaz podtég w kuchniach, tazienkach i innych obszarach narazonych na wilgo¢”.

Jesli produkt nie spetnia powyzszych warunkéw, producent dostarczy pierwotnemu konsumentowi zamienniki wadliwych desek
w oryginalnym wzorze lub jego odpowiednik, gdy zostanie wprowadzona nowa gama koloréw, z wytaczeniem kosztéow uktadania
i wykonania. W przypadku wad ukrytych koszt demontazu i ponownego montazu powinien zostac pokryty przez kupujacego. Jesli podtoga zostata
zamontowana przez profesjonaliste, FAUS pokryje koszty robocizny w rozsgdnych granicach. Wada ukryta odnosi sie do wad niewidocznych przed i
w trakcie montazu.

Aby skorzystac z warunkdéw gwarancji, pierwotny konsument koricowy musi powiadomié¢ producenta o wadzie, bezposrednio lub za posrednictwem
autoryzowanego sprzedawcy, w ciggu maksymalnie 30 dni od wykrycia wady i wytgcznie wtedy, gdy produkt jest nadal objety gwarancja.

Niniejsza gwarancja nie podlega przeniesieniu i jest wazna wytacznie dla pierwotnego konsumenta koricowego.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje zuzycia lub uszkodzen spowodowanych uktadaniem, czyszczeniem, pielegnacja lub naprawami przeprowadzonymi
w jakikolwiek inny sposéb niz wskazany w instrukcji obstugi i rozszerzony na stronie www.faus.international.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzern spowodowanych przez ktérakolwiek z ponizszych sytuaciji:
e Woypadki, naduzycia lub niewtasciwe uzytkowanie.
Narazenie na ekstremalne ciepto lub zimno.
Nieprawidtowa instalacja.
Nieprawidtowa konserwacja lub staty kontakt z ekstremalng wilgocia.
Uszkodzenia powstate podczas transportu przez osoby trzecie.
Modyfikacji, zmian, napraw lub ustug wykonywanych przez nieautoryzowanych dealeréw FAUS®.
Zuzycie lub uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej.
Nienormalne zuzycie, takie jak uszkodzenia spowodowane przez szpilki, niewystarczajgcg ochrone mebli, zwir, piasek lub inne elementy
Scierne.
e Uszkodzenia spowodowane przez wode, nadmiernie wilgotny beton, ci$nienie hydrostatyczne, zalanie przez maszyny do wytwarzania
lodu, lodéwki, zlewozmywaki, zmywarki lub rury.
e Deski z peknietymi taczeniami, ktére byty uktadane i podnoszone wiecej niz trzy razy.
Nie obejmuje probleméw spowodowanych wadami produkcyjnymi, ktére nie zostaty zidentyfikowane przed montazem.

Gwarancja ma zastosowanie wytgcznie w przypadkach, gdy uszkodzone obszary desek FAUS® sg widoczne i dotycza powierzchni wiekszej niz
centymetr kwadratowy.

Aby zgtosi¢ roszczenie w ramach niniejszej gwarancji, podtoga musi zosta¢ utozona zgodnie z instrukcjami montazu zawartymi we wktadce i
rozszerzonymi na stronie www.faus.international.

Roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji nie bedg przyjmowane bez dowodu zakupu. Pierwotny konsument musi przekaza¢ lub przestac
autoryzowanemu dealerowi FAUS® wazny paragon lub inne dokumenty potwierdzajgce zakup.

Pierwotny konsument koricowy musi przekazac lub przesta¢ autoryzowanemu dealerowi FAUS®, na ponizszy adres, pisemny, szczegétowy opis
problemu wraz ze zdjeciem wyraznie wskazujagcym problem objety gwarancja:

FAUS INTERNATIONAL FLOORING, S.L.
C/ Jovada n214
46727 Real de Gandia (Valencia) Espafia

* Producent nie upowaznia zadnej osoby do przyjmowania jakichkolwiek zobowigzan lub odpowiedzialnosci w jego imieniu w zwigzku z tym
produktem. Niniejsza gwarancja daje klientowi koncowemu okreslone prawa. W zaleznosci od kraju mogg obowigzywac inne prawa. W przypadku
wszelkich spordw i dziatan prawnych potencjalnie wynikajacych z niniejszej gwarancji, pierwotny konsument korncowy zrzeka sie jakiejkolwiek innej
jurysdykcji i akceptuje arbitraz sadéw i trybunatéw E-46700 w Gandii. W przypadku odrzucenia roszczen zgtoszonych w ramach niniejszej gwaranciji,
wszelkie zwigzane z tym wydatki i koszty prawne zostang pokryte przez pierwotnego konsumenta koricowego.

EN: This document has been translated into Polish for informational purposes only. In the event of any discrepancies, ambiguities, or conflicts between the Polish
version and the English version, the English version shall prevail and be considered the only binding and official version.

PL: Niniejszy dokument zostat przettumaczony na jezyk polski wytacznie w celach informacyjnych. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci, niejasnosci lub
konfliktow pomiedzy wersjg polska a wersjg angielska, rozstrzygajaca i wigzaca bedzie wytacznie wersja angielska.
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Ponizsza gwarancja jest udzielana na okres 35 lat dla produktéw uzywanych w suchych pomieszczeniach domowych, 5 lat dla ogdlnego uzytku
komercyjnego oraz 5 lat dla instalacji w kuchniach i tazienkach. Przedmiotem niniejszej gwarancji sg produkty wyprodukowane wytacznie przez
Faus International Flooring S.L. (zwang dalej FAUS), ktérych oznakowanie jest wyraznie oznaczone pieczecig gwarancyjng oferowang przez
producenta (FAUS), zwanego dalej ,,produktem”, wydajgcego niniejszg gwarancje na nastepujacych warunkach:

10.

11.

12.

13.

14.

Produkt jest objety gwarancja FAUS, pod warunkiem, ze jest uzywany zgodnie z przeznaczeniem, do ktérego zostat zaprojektowany i
wskazany przez producenta, w okresie od daty zakupu produktu do konca ,,okresu gwarancyjnego”.

W celu zastosowania niniejszej gwarancji nalezy wzig¢ pod uwage, ze produkt podlega rocznej amortyzacji. W zwigzku z tym, w przypadku
zastosowania niniejszej gwarancji, warto$¢ produktu zostanie obliczona poprzez zastosowanie amortyzacji w wysokosci 1/5 (dla
komercyjnych i mieszkalnych kuchni i tazienek) lub 1/35 (dla uzytku mieszkalnego) wartosci produktu zainstalowanego w odpowiednim
czasie, przyjmujac date zakupu jako poczatek amortyzacji produktu i date reklamacji jako ostateczne rozliczenie.

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do wad produktu spowodowanych procesem produkcyjnym, tj. nie spowodowanych
podczas lub w zwigzku z transportem, obstuga, wstepnym przygotowaniem lub instalacjg produktu.

Przed instalacjg produktu nalezy go doktadnie sprawdzi¢ w celu wykrycia wszelkich widocznych uszkodzen lub wad (zmiany koloru, réznice
jasnosci, brak papieru itp.), poniewaz instalacja tych czesci nie bedzie objeta niniejszag gwarancja. Niniejsza gwarancja wygasa po uptywie
30 dni od daty zakupu produktu pod katem widocznych wad.

Nalezy uwaznie zapoznac sie z instrukcjami instalacji, czyszczenia, pielegnacji i konserwacji, aby udowodnic¢ ich prawidtowe wykonanie w
celu zastosowania niniejszej gwarancji. Instrukcje te mozna znalez¢é w opakowaniu produktu, a jesli nie, nalezy udaé sie do punktu, w ktédrym
produkt zostat zakupiony i poprosi¢ o bezptatng kopie lub odwiedzi¢ strone www.faus.international. W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych instalacji lub konserwacji produktu nalezy skontaktowac sie z dostawca.

Aby niniejsza gwarancja byta skuteczna, nalezy skontaktowad sie z dostawcg w ciggu 30 dni od wykrycia wady, przedstawiajgc fakture
zakupu przed uptywem okresu gwarancyjnego. Gwarancja dotyczy wyfacznie pierwszego nabywcy i w zadnym wypadku nie moze by¢
przenoszona na osoby trzecie.

FAUS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia produktu i/lub instalacji bedgcej przedmiotem roszczenia, a w kazdym przypadku do zebrania
lub zazgdania wszelkich informacji dotyczgcych produktu, instalacji, konserwacji i uzytkowania produktu niezbednych do prawidtowej
oceny roszczenia. Uzyskanie préobek z zamontowanej podtogi, ktéra wykazuje wade, jest obowigzkiem kupujgcego, z mozliwoscig uzyskania
rekompensaty od FAUS w przypadku, gdy istnieje ukryta wada, ktéra ma zosta¢ zweryfikowana. Wada ukryta odnosi sie do wad
niewidocznych przed i w trakcie montazu.

Gwarancja nie obejmuje zadnych dodatkowych kosztéw w odniesieniu do wartosci zakupu, w zakresie kosztéw instalacji, wymiany i/lub
demontazu i usuniecia produktu, dodatkowych wymaganych materiatéw lub kar (jak na przyktad z powodu opdznien w zakoriczeniu prac
itp.)

FAUS nie ponosi odpowiedzialnosci, ani przed klientem, ani przed stronami trzecimi, za jakiekolwiek szkody przypadkowe lub wtérne
powstate w wyniku naruszenia postanowien niniejszej gwarancji.

Wymieniony produkt bedzie objety gwarancjg przez okres pozostaty do momentu ztozenia reklamacji przez klienta oraz do korica
odpowiedniego okresu gwarancyjnego, liczonego od daty nabycia produktu, ktérego dotyczy reklamacja.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje wgniecen, zarysowan, uszkodzen spowodowanych czynnikami naturalnymi (woda, erozja, owady itp.),
uszkodzen powstatych w wyniku zmian w produkcie lub uszkodzeri spowodowanych zaniedbaniem. Niniejsza gwarancja nie ma réwniez
zastosowania w przypadku nieprzestrzegania instrukcji instalacji i/lub konserwacji produktu, uzywania produktéw niezgodnie z ich
przeznaczeniem, nieprzestrzegania zalecen dotyczacych uzytkowania okreslonych przez producenta, podejmowania przez klienta préb
usuniecia wad na witasng reke lub z pomocg 0soéb trzecich, lub nieprzekazania pisemnego uzasadnienia reklamacji wraz z fakturg zakupu.
Aby niniejsza gwarancja miata zastosowanie, powstate uszkodzenie musi by¢ widoczne z minimalnej odlegtosci 1,50 m. W przypadku
wartosci nizszych niz wymienione, nie zostanie uznane, ze nastgpito pogorszenie jakosci produktu w ramach warunkéw gwarancji.
Odpowiedzialno$¢ FAUS jest ograniczona do zastgpienia uszkodzonego produktu innym o takiej samej konstrukcji i wtasciwosciach. Jesli
taki produkt nie jest dostepny, zostanie on zastgpiony innym wybranym przez klienta o takiej samej wartosci, obliczonej zgodnie z punktem
2 niniejszej umowy. Firma FAUS nie upowaznia zadnego klienta ani strony trzeciej do ustanawiania jakichkolwiek zobowigzan lub
dodatkowej odpowiedzialnosci firmy FAUS w odniesieniu do produktu.

Wady, ktdrych nie mozna przypisaé producentowi, takie jak zadrapania, uderzenia, uszkodzenia posrednie, wady spowodowane wilgocia,
niewtasciwym uzytkowaniem lub niewtasciwg konserwacja i/lub odbarwienia spowodowane uptywem czasu, mogg nie by¢ objete
gwarancja.
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